
06	  03	  00	  56	  10	  
www.rencontres-‐crea2ves.fr	  	  

5	  rue	  Le	  Nôtre	  •	  44000	  NANTES	  •	  06	  03	  00	  56	  10	  •	  mar2ne.bouana@rencontres-‐crea2ves.fr	  

	  
	  
	  
	  
	  
	  
Après	  une	  expérience	  d’associée	  puis	  de	  dirigeante	  d’une	  
agence	  de	  	  communica2on	  hors	  média,	  Mar2ne	  s’intéresse	  
depuis	  1997	  à	  la	  communica2on	  interpersonnelle	  
• 	  Maîtrise	  en	  PNL	  (Programma2on	  Neuro	  Linguis2que)	  
• 	  Cer2fica2on	  de	  Coach	  	  
• 	  Forma2on	  de	  niveau	  II	  en	  Analyse	  Transac2onnelle	  suivie	  
d’une	  année	  de	  didac2que	  

• 	  Acquisi2on	  de	  méthodes	  de	  créa2vité	  et	  d’innova2on	  
• 	  Cer2fica2on	  de	  médiateur	  en	  entreprise	  	  
Aujourd’hui,	  Mar2ne	  intervient,	  entre	  autres,	  dans	  les	  
domaines	  de	  la	  communica2on	  interpersonnelle,	  de	  la	  
média2on,	  du	  management	  et	  de	  la	  conduite	  du	  changement	  
dans	  les	  entreprises.	  
Coach,	  spécialisée	  en	  qualité	  rela2onnelle	  et	  en	  développement	  
personnel,	  elle	  accompagne	  les	  managers	  et	   les	  collaborateurs	  
dans	   l’entreprise	   pour	   a\eindre	   le	   meilleur	   équilibre	   entre	  
résultats	  a\endus	  et	  mo2va2on.	  
Elle	  exerce	  comme	  consultante	  indépendante	  et	  coach	  au	  sein	  
de	  sa	  propre	  structure,	  Rencontres	  Créa2ves,	  qu’elle	  a	   fondée	  
en	  2004.	  

Mar$ne	  Bouana,	  	  
un	  chemin	  en	  deux	  temps	  

L’accompagnement	  individuel	  s’envisage	  au	  sein	  
des	  organisa2ons	  lorsqu’une	  personne	  souhaite	  
évoluer	  dans	  sa	  fonc2on.	  Il	  répond	  le	  plus	  
souvent	  à	  une	  demande	  tripar2te,	  hiérarchie	  /	  
accompagné	  /	  accompagnant.	  

Ce\e	  évolu2on	  conduit	  à	  un	  développement	  des	  
compétences	  comportementales	  et/ou	  
managériales	  qui	  vise	  à	  une	  performance	  
autonome	  de	  la	  personne	  accompagnée.	  	  

Un	  travail	  de	  prise	  de	  conscience	  progressive	  
permet	  à	  la	  personne	  accompagnée	  d’accélérer	  
son	  processus	  de	  réflexion	  et	  de	  prise	  de	  
décision.	  Elle	  iden2fie	  les	  enjeux	  dans	  les	  
situa2ons	  délicates	  avec	  plus	  de	  lucidité	  et	  
maîtrise	  ses	  émo2ons	  pour	  adapter	  son	  
comportement	  au	  contexte.	  Elle	  renforce	  ses	  
techniques	  de	  communica2on	  pour	  développer	  
son	  leadership	  et	  renvoyer	  une	  image	  
charisma2que.	  	  

L’affirma2on	  de	  soi	  et	  l’asser2vité	  deviennent	  
alors	  automa2ques.	  

	  
Le	  déroulement	  

Un	  accompagnement	  individuel	  s’organise	  en	  un	  
nombre	  de	  séances	  pré-‐définies	  selon	  l’objec2f	  
visé.	  Notre	  expérience	  montre	  qu’un	  
accompagnement	  efficace	  peut	  être	  mené	  en	  six	  
séances	  de	  deux	  heures	  chacune.	  Les	  séances	  
peuvent	  être	  espacées	  d’une	  à	  trois	  semaines	  
selon	  les	  besoins.	  

Ce	  travail	  d’accompagnement	  peut	  amener	  à	  
revisiter	  quelques	  règles	  de	  communica2on	  ou	  
de	  management	  lorsque	  le	  besoin	  s’en	  fait	  sen2r.	  
Il	  abou2t	  le	  plus	  souvent	  à	  un	  plan	  d’ac2ons.	  

La	  confiance	  installée	  entre	  les	  acteurs	  impliqués	  
est	  la	  condi2on	  indispensable	  à	  la	  réussite	  de	  cet	  
accompagnement.	  

	  

Le	  contenu	  

Nous	  suivons	  les	  règles	  de	  la	  plus	  absolue	  
discré2on	  sur	  ce\e	  ac2on	  et	  son	  contenu.	  Aussi,	  
aucun	  compte-‐rendu	  n’est	  communiqué	  par	  
écrit.	  Seul,	  l’intéressé	  lui-‐même,	  peut	  décider	  du	  
retour	  d’informa2on	  à	  faire	  à	  sa	  hiérarchie.	  

	  

Quelques	  exemples	  

Prise	  de	  nouvelles	  fonc/ons	  -‐	  Développer	  son	  
leadership	  -‐	  Apprendre	  à	  dire	  non	  -‐	  Faire	  adhérer	  
son	  équipe	  au	  changement	  -‐	  Op/miser	  son	  
organisa/on	  -‐	  Iden/fier	  les	  freins	  éventuels	  à	  un	  
management	  efficace	  -‐	  Prendre	  du	  recul	  face	  à	  
des	  comportements	  professionnels	  jugés	  
inadéquats	  -‐	  Adapter	  son	  management	  à	  ses	  
collaborateurs,	  …	  
	  

L’ACCOMPAGNEMENT	  INDIVIDUEL	  

Séance	  de	  deux	  heures	  




